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Telefonbuch iliber Operator

1. Mit dem Internetbrowser (Chrome, Firefox, Internet Explorer) ihrer Wahl, die Seite
https://operator.thortel.de 6ffnen.

2. Hier konnen Sie sich mit ihrer Email T
und ihren Passwort anmelden. | exan Aoresse

I KENNWORT

m Kennwort vergessen?

(Bei Fragen zur Anmeldung, kénnen sie sich gerne an unser
Support-Team unter 03683/7906-0 wenden.)

3. Durch Auswahl ,Telefonbuch” kommen
sie in die Kontaktlibersicht.
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4. Hier kdnnen Sie jetzt auswahlen ob ein personlicher oder ein

Kontakt fiir das Unternehmen erstellt werden soll.
Unternehmen: dieser Kontakt ist fur alle sichtbar!
Personlich: dieser Kontakt ist nur fir sie sichtbar!

5. In diesen Beispiel wird ein personlicher Kontakt erstellt, klicken Sie hierzu bitte auf

,Personlich”
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... durch bewegen der Maus auf den , Aktion” Button erscheint ein Auswahimend,
hier wahlen Sie bitte , Kontakt erstellen”

Flllen sie die gewlinschten Felder aus und Gbernehmen die Eingaben mit
einem Klick auf ,,speichern®.
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6. Jetzt erscheint ihr neu erstellter Telefonbucheintrag in ihrer
Telefonbuchliste.

]

Mit dem Punkt ,,Rufnummer hinzufigen” muss dem Eintrag noch eine Rufnummer
hinzugefligt werden.
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Hier tragen Sie bitte die Rufnummer ein und Gbernehmen die Eingabe
mit einem Klick auf ,,speichern”

zuriick zur Ubersicht www.thortel.de

Stand: Juni 2021




ThorTel-l:/:l:

Das Portfolio fiuir Festnetz, Mobil, UC und Collaboration

Tastenbelegung der Endgerate

Mit dem Internetbrowser (Chrome, Firefox, Internet Explorer) ihrer Wahl, die Seite
https://operator.thortel.de 6ffnen.

ANMELDEDATEN

Hier kdnnen Sie sich mit ihrer Email
und ihrem Passwort anmelden.

I E-MAIL-ADRESSE

I KENNWORT

(Bei Fragen zur Anmeldung, kénnen sie sich gerne an unser pennertereer
Support-Team unter 03683/7906-0 wenden.)

Durch Auswahl ,,Managed Voice” kommen
Sie in das nachste Mend.
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4. Dort klicken Sie auf das Feld
»Telefontasten belegen®.

5. in diesem Meni gibt es 3 Auswahlmoglichkeiten:

1. Hier wahlt man seinen Telefontyp aus

2. Tasten am Telefon konfigurieren ,Linekey”
oder am optionalen Zusatzmodul ,Modul1“

Konfiguration der Tasten

Typ:
BLF = Interne Rufnummer

Wert: Hier die Rufnummer eintragen
Beschreibung: Hier den zugehorigen

Namen eintragen
Kurzwahl = Externe Rufnummer

AbschlieRend durch Driicken der Taste ,,Speichern”

die Daten Ubernehmen.

-

-

-
-
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Ansagen verwalten

1. Um eine neue Ansage zu erstellen, wahlen Sie bitte die ,8805“.

2. Sprechen Sie nach dem , Ton“ die Ansage auf und beenden die Aufnahme mit ,#“
Die Aufnahme wird lhnen jetzt nochmal komplett abgespielt.

AnschlieBend stehen folgende Optionen

durch Dricken der entsprechenden Ziffer zur Verfligung.

1. Die Aufnahme wird gespeichert und steht jetzt Online zu Verfiigung.
2. Die Aufnahme neu erstellen.
3. Die Aufnahme abbrechen.

3. In diesem Beispiel, haben wir 3 Aufnahmen abgespeichert und weisen sie nun den
entsprechenden ,,Funktionen” zu.

Dazu 6ffnen Sie mit dem Internetbrowser (Chrome, Firefox, Internet Explorer) ihrer Wahl,
die Seite https://operator.thortel.de

Hier kdnnen Sie sich mit ihrer Email

und ihren Passwort anmelden.
(Bei Fragen zur Anmeldung, kénnen sie sich gerne an unser Support-Team unter 03683/7906-0 wenden.)

ANMELDEDATEN

' I E-MAIL-ADRESSE

I KENNWORT

@ Kenmwort vergessen?
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4. Durch Auswahl ,, Kundenkonfiguration” gelangen Sie in das nachste Mend.

5. Hier wahlen Sie den
Unterpunkt ,,Managed Voice” aus.
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6. Jetzt klicken Sie auf den Punkt ,, Audio-Aufzeichnungen”

9. Nun befinden Sie sich in dem Menu , Audio-Aufzeichnungen” hier kdnnen Sie ihre
Aufnahmen den gewiinschten Funktionen zuweisen.

—

L}

Als erstes klicken Sie bei Punkt ,, 1“ die gewlinschte Aufnahme an, um diese auszuwahlen.

Danach wahlen sie bei Punkt ,,2“ die gewtlinschte Funktion aus, welcher die Ansage
zugeordnet werden soll.

DATEI HINWEIS
Heute liegt kein Schnee
Offnungszeiten
viel Schnee

O Auswahlmenti

AUSFUHREN: 221 - IVR - Schneetelefon bl AUFZEICHNUNG KOPIEREN

221 - IVR - Schneetelefon
) _ D 4 eroeenissE
231 - AutoAnswer - Loipen, Ski.Wanderwege
232 - AutoAnswer - Zeiten-Ski,Rodel
‘ 805 - VoiceMall - Voicemall T-Suhl
806 - VoiceMail - Voicemail T-Bad Neustadt
955 - Wartefeld - Wartefeld T-Suhl
956 - Wartefeld - T-Bad Neustadt
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Danach mit Punkt ,3“ ,Aufzeichnung kopieren” die getroffene Auswahl
Ubernehmen.
Nun 6ffnet sich ein Fenster, in diesem muss man die getroffene Einstellung bestatigen.

(alte Aufnahmen werden lberschrieben)

AUDIO-AUFZEICHNUNGEN

D AUFZEICHNUNG DATUM HINWEIS
23-10-2019 08:44:24 0-23T06:44:09.968559Z.wav Heute liegt kein Schnee
23-10-2019 08:30:34 kan var Offnungszeiten
23-10-2019 08:30:04 kan. viel Schnee

23-10-2019 08:27:28 kanal626_2019-10-23T06:26:54.280357Z.wa\ @ Auswahlmenti

PUSIIREIENE AUSGEWAHLTE AUFZEICHNUNGEN LOSCHEN AUSFUHREN: | 221 - IVR - Schneetelefon h@ll AUFZEICHNUNG KOPIEREN 3

4 ERGEBNISSE

AUFZEICHNUNG FESTLEGEN?

MOCHTEN SIE DIESE AUFZEICHNUNG WIRKLICH FUR DIE AUSGEWAHLTE NEBENSTELLE FESTLEGEN? DIE AKTUELLE
AUDIODATEl WIRD UBERSCHRIEBEN.

BESTATIGEN Jl AEBRECHEN

Optional kdnnen Sie mit dem Punkt 4 ,,Bearbeiten” den Aufnahmen einen Namen
vergeben, um Sie bei spaterer Verwendung leichter wieder zu finden.
Mit dem Punkt 5 ,Abspielen kdnnen Sie die einzelnen Aufnahmen anhéren.
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Weiterleitung aktivieren/deaktivieren

(Beispiel: Yealink T46)

1. Kurzwahl ,8810“ anrufen, um in das Anrufumleitungsmeni zu gelangen.

2. Durch Driicken der entsprechenden Ziffer die gewlinschte Funktion auswahlen,

1 Alle Anrufe umleiten
(AnschlieRend Zielrufnummer eingeben und mit ,#“ bestatigen)

2 Anrufe bei ,besetzt” oder ,keine Antwort” umleiten
(AnschlieRend Zielrufnummer eingeben und mit ,#“ bestatigen)

3 Deaktivierung der Anrufweiterleitung

Beispiel: Alle Anrufe sollen zu der Rufnummer 0368379060 umgeleitet werden.

8810 anrufen, Taste 1 driicken, 0368379060 eingeben, mit # bestatigen.

zuriick zur Ubersicht www.thortel.de
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Verbinden mit Direktwahltasten
(Beispiel: Yealink T46)

1. Ankommenden Anruf annehmen

(

2. Durch betatigen der gewiinschten ,Direktwahltasten’
(am Telefon oder dem Zusatztastenfeld)
den Zielteilnehmer anrufen.

. Zum Verbinden des Anrufers entweder:

Direkt auflegen

oder

Abwarten bis sich der Zielteilnehmer gemeldet hat
und nach Ankindigung auflegen.
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Verbinden mit Vorankiindigung

(Beispiel: Yealink T46)

1. Ankommenden Anruf annehmen.

2. Durch betatigen der Taste , Transfer”

in ,Ruckfrage” gehen.

3. Zielnummer eingeben und mit der Taste ,,OK”
den Anruf einleiten.

4. Dem Zielteilnehmer den wartenden Anrufer

o

ankindigen und durch dricken von ,Transferieren

den Anrufer Gibergeben.

AnschlieRend kénnen Sie auflegen.
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Verbinden ohne Vorankiindigung

(Beispiel: Yealink T46)

1. Ankommenden Anruf annehmen

2. Durch betatigen der Taste , Transferieren”

das Verbinden vorbereiten.

3. Zielnummer eingeben und mit der Taste

,OK“ bestatigen. AnschlieRend auflegen.

zuriick zur Ubersicht www.thortel.de

Stand: Juni 2021




ThorTel-l:/:l:

Das Portfolio fiuir Festnetz, Mobil, UC und Collaboration

Weiterleiten von Anrufen

(Gigaset)

1. Ankommenden Anruf annehmen

2. Durch betatigen der Taste ,,R”

in ,,Rickfrage” gehen.

3. Zielnummer eingeben und mit der Taste ,,Grliner Horer”
den Anruf einleiten.

—
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4. Jetzt konnen Sie dem Zielteilnehmer

den wartenden Anrufer ankiindigen,
und anschliefend auflegen,

oder Sie legen direkt auf,

ohne vorherige Ankiindigung.

Um den wartenden Anrufer zurlickzuholen,
(nicht verbinden)
betatigen Sie bitte nochmals die Taste ,R“.
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Auswertung von Anrufziele

. Mit dem Internetbrowser (Chrome, Firefox, Internet Explorer) ihrer Wahl, die Seite
https://operator.thortel.de 6ffnen.

. Hier kdnnen Sie sich mit ihrer Email
und ihrem Passwort anmelden.

(Bei Fragen zur Anmeldung, kénnen sie sich gerne an unser
Support-Team unter 03683/7906-0 wenden.)

. Durch Auswahl ,,Managed Voice” kommen
Sie in das nachste Mend.

zuriick zur Ubersicht www.thortel.de
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4. Dort klicken Sie auf das Feld ,EVN/CDR".

5. Hier bekommen Sie alle Verbindungen aufgelistet. Um ein bestimmtes Anrufziel auszuwerten muss
Uber den Punkt Filter eingestellt werden was ausgewertet werden soll.

6. Die Felder Ziel und Periode missen ausgefillt werden. Beim Ziel benétigen Sie z.B. *¥2690 fir die 269-0,

zuriick zur Ubersicht
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